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瑞信兒童醫療基金會
兒童醫療理想國推廣系列
2015「兒童友善醫療輔導專案」獎勵計畫
1、 計畫目標
瑞信兒童醫療基金會的願景是要給孩子更加友善的兒童醫療環境，希望台灣兒童醫療的每一個環節，無論軟體和硬體，都需要從兒童友善醫療的概念來思考。瑞信成立12年以來秉持這樣的理念，陸續推動的核心服務包括：一、急重症兒童醫療補助，二、舉辦兒童醫療貢獻獎，三、鼓勵推展醫院內兒童友善醫療的服務方案，四、營造更友善的兒科空間。
其中，兒童友善醫療服務方案，主要是希望照顧兒童在醫療體系中的心理和情緒，幫助孩子與家人適應熟悉醫院的環境、做好治療的準備、對醫療程序有所了解，以降低兒童不必要的焦慮和恐懼 ，並協助家長成為協助兒童醫療時的團隊助力，提高醫、病、身、心均贏的兒童友善醫療環境。 
兒童友善醫療在國外的經驗中，已經發展出具體可行的作法，如美、加、歐洲地區的｢Child Life(兒童醫療輔導)、Play Specialist」等等。使用的方法與技巧包括情感支持、診斷性衛教、醫療處置前的準備、醫療處置過程中的心理支持、以及治療和醫療遊戲等等。此外，兒童友善醫療的成果也陸續被證實，包括平靜和舒適的孩子比較少產生痛苦及焦慮，並且能節省醫護人員治療時間、降低止痛藥或不必要的麻醉、住院時間更短和較少長期的干擾和中斷治療。

2011年開始，瑞信兒童醫療基金會推出「兒童友善醫療護理專案」獎勵計畫，鼓勵醫院兒科施行友善醫療的護理專案，以兒童為溝通對象，透過治療性遊戲等等各種形式，幫助兒童事先瞭解治療的過程、照護處置，以及陪伴，減低焦慮和心理壓力，提升照護的成效與品質。由於兒童友善醫療(Child Life)的立意在於協助就診就醫兒童、家庭成員的情緒及心理支持。於2013年開始，我們將此計畫方案更正為「兒童友善醫療專案」，期待將兒童友善醫療的精神拉回到此計劃的重心，期待免與護理照護專業之衛教說明、換藥、哺乳教學等與醫療相關之衛教認知、醫學觀念、程序等之教學方向有所混淆。本專案期望獎勵醫護團隊構思具體可行之方法，來協助兒童在面臨各種醫療程序時，所能獲得的身心支持、學習及成長、以家庭為中心的助力或兒童青少年的具體因應方式及選擇或空間規畫等兒童友善醫療輔導方案。
2、 計畫對象
全國區域級（含）以上設有相關兒科部之醫院各科單位。
3、 2015年度兒童友善醫療專案計畫審核

下列方案擇一參加

1.「兒童友善醫療專案–計畫審核指導方案」：

(1) 申請貴單位未執行過之友善醫療計畫：主題、目標、人數、年齡層、時程、執行方式、…等依專案計畫書之表格於線上提出申請。
(2) 友善醫療輔導專案方向參考:

· 兒童各項檢查流程的友善輔導模式(如MRI、CT、LP、超音波、…) 。
· 各項侵入性醫療程序的友善輔導模式(如IV、PORT-A、內視鏡檢查、胰島素注射…) 。
· 手術前的輔導準備。
· 醫療環境的規劃設計及協助兒童及家庭的適應(如ICU、NICU、…) 。
· 換藥、針劑注射、給藥、治療等不同醫療程序的身心支持輔導方案。
· 以兒童或青少年為主要輔導對象，家庭或手足為輔的各式醫療輔導方案。
(3) 成果呈現方式需包含書面執行流程、方案執行後之成效，以及影片紀錄或說明。
(4) 專案成果深入且完整之組別，將有下年度由基金會醫療輔導師至貴單位臨床指導及協助之優先機會。

2. 「兒童友善醫療專案–臨床指導方案」：

(1) 醫院團隊申請由基金會醫療輔導師到貴單位臨床協助與指導，依專案計畫書之表格於線上提出申請。
(2) 申請方向參考：
· 兒童各項檢查流程的友善輔導模式(如MRI、CT、LP、超音波、…) 。
· 各項侵入性醫療程序的友善輔導模式(如IV、PORT-A、胰島素注射…) 。
· 手術前的輔導準備。
· 醫療環境的規劃設計及協助兒童及家庭的適應 (如ICU、NICU、…) 。
· 換藥、針劑注射、給藥、治療等不同醫療程序的身心支持輔導方案
(3) 醫療輔導師依申請內容提供前後兩次的醫療團隊臨床指導、模擬情況的練習及教案資源的製作與分享等。

(4) 接受指導單位若因指導內容較複雜及所需介入時間較長，需協助兒童醫療輔導師申請住宿或交通安排，以利方案指導期間較為完整。

(5) 接受指導單位在方案完成後，需將完成之成果於兒童友善醫療研討會中報告，分享友善醫療介入之經驗，以供其他醫院或單位學習。

四、獎勵措施
1. 每家入選之「兒童友善醫療專案–計畫審核指導方案」給予一萬元之教材教具、推廣費，共6組。
2. 計畫審核指導方案中，將年度評選最佳友善醫療之2組別，除另發給獎金(依當年預算頒發合適獎金)、獎牌外，其教材教案將放於瑞信兒童醫療基金會友善醫療網站上供醫療相關人員相互學習、資源分享。

3. 「兒童友善醫療專案–臨床指導方案」入選指導之2個組別，將特別邀請於年度研討會時，口頭報告及分享於臨床執行之實際情況及相關資源的分享。其資源也將於瑞信兒童醫療基金會友善醫療網站上供醫療相關人員相互學習、分享。
五、時間表

1. 專案計畫書線上送件期間：民國104年1月19日起至104年3月6日。
2. 專案計畫書審核期間：民國104年3月16日起至104年4月18日。
3. 專案開始執行：民國104年5月1日起至105年4月。
六、注意事項
1. 有意願之兒科醫療人員組成執行小組，小組成員必須包括兒科醫師、護理長，設有執行對象與重點主題，經兒科部主任同意，並擬定專案計畫書。
2. 由兒科(部)統籌申請，同一家醫院可申請多項專案，但專案內容與對象不能相同。
3. 有意願之單位請依此連結http://www.beclass.com/rid=17354a0548fef262621b上網填妥相關資料，即完成送件，將由專責人員進行後續相關事宜處理；專案計畫聯絡人：柯婉真 02-2312-3456*70354，
email：wanchen13@gmail.com。
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