
新北市社會福利
服務介紹 
新北市政府社會局 

108年夏秋版 



新北市社會福利概況 
社福中心 

實物銀行 

公共托育中

心 

公共托老中

心 

銀髮俱樂部 

輔具資源中

心 

身障家資中

心 

新住民關懷

服務站 

人口約400萬 

老人約55萬 

(約14%) 

兒童青少年約60萬

(約15%) 

身障者約16萬 

(約4%) 

新住民約10萬 

(約3%) 

婦女福利中

心 

少年培力園 

少年服務中

心 

漾青春基地 

街友服務據

點 

志願服務推

廣中心 

小型作業所 

民間單位 

培力民間 
強化人力 

建立平台 
媒合供需 

深耕社區 
自助互助 

促進社會 
善的循環 

策略
目標 

策略
目標 

策略
目標 

策略
目標 
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兒童

托育 

兒少

服務 

婦女

支持 

長期

照顧 

銀髮

樂活 

身障

福利 弱勢

協助 

國民

年金 



新北市好日子愛心大平台 完整版微電影 
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圓夢英雄照過來 
廣邀善心企業、社團、民眾加
入成為「圓夢英雄」會員 
 

e指行善 
便利民眾主動捐贈，政府快速
媒合照顧弱勢 

 
按一下 加會員 幫圓夢 

拾荒阿嬤葉勝子存下100萬照顧弱勢學童，這樣的無名英雄，
就在你我之中！邀請您加入平台註冊成為「圓夢英雄」，用
愛改變世界！用愛照亮每一個角落！！！ 



6 
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育兒補助 兒童托育 

補助名稱 補助內容 

育有未滿 
2歲兒童 
育兒津貼 

一般家庭2,500元/月 

中低收入戶4,000元/月 

低收入戶5,000元/月  

第3胎以上子女 
加發1,000元/月 

自己 
照顧 

未加入 
準公共化 
登記保母 

親友 
照顧 

未加入 
準公共化 
私立 

托嬰中心 

準公共化 
登記保母 

準公共化 
私立 

托嬰中心 

補助名稱 補助內容 

公共及 
準公共化 
托育費用
補助 

一般家庭6,000元/月 

中低收入戶8,000元/月 

低收入戶10,000元/月  

第3胎以上子女 
加發1,000元/月 

簽約加入 
準公共化 

公共托育中心 

補助名稱 補助內容 

公共及 
準公共化 
托育費用
補助 

一般家庭3,000元/月 

中低收入戶5,000元/月 

低收入戶7,000元/月  

第3胎以上子女 
加發1,000元/月 

加入托育聯盟私立托嬰中心：增額補助3,000元/月 
加入托育聯盟登記保母：增額補助2,000元/月 

加入新北市 
公共托育合作聯盟 

區公所 
申請 托育單位 

申請 

托育單位 
申請 

月費 
9,000元 
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托育服務 兒童托育 

公共托育中心 

居家托育服務中心 
協助居家托育人員(保母)登記，檢核托育
環境、輔導保母在職訓練、完成體檢及投
保，並協助家長媒合保母及諮詢 

全國
最多 

托育人員(保母)登記管理資訊網 

62家 

針對新北市0-2歲幼兒家庭，以平價費用提
供日間托育，並視家長需求提供延長托育 

保母人員 
技術士證 

證照保母 

居家式 
托育服務 
登記證書 

登記保母 
(社區保母) 無照保母 

健康檢查 

在職訓練 

環境檢查 

定期訪視 

找保母 



9 

新北育兒資訊網 兒童托育 

網站包括福利補助、托育服務、親子館及育
兒新知，提供托育補助、托育機構（缺額及
備取查詢）、居家托育服務中心、親子館
（含課程報名）、育兒影音文章及教（玩）
具推薦等豐富資訊 

福利
補助 

托育
服務 

親子
館 

查詢備取 

課程報名 
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青少年支持服務 兒少服務 

針對12-18歲少年提供諮
詢、訪視、親職教育、社
團活動、寒暑期營隊、休
閒活動、培力工作坊及社
區服務等多元服務，滿足
少年全方位之關懷及服務
需求。 

蘆洲少

年福利

服務中

心 

汐止少

年福利

服務中

心 

少年培

力園 

漾青春

基地 

青少年 
好去處 

滿滿活力 

無處發洩? 
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婦女服務 婦女支持 

婦女服務中心 好孕專車 

提供各式性別議題成長學習活動、婦女
福利諮詢、婦女團體人才培訓及作為婦
女交流平台等多功能服務空間 

      

市民分娩前申請「好孕專車乘車券」，
持券搭乘指定車隊往返產檢醫療院所，
每趟次補貼最高200元，至多補貼20趟次。 
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婦女大學 婦女支持 

由本局統一規定報名時間，學員逕向各分校主辦單位登記，每位學員限報名參加1個班別  

學制 

• 修習期限  

1年： 

• 春季班 

(3~5月) 

• 秋季班

(9~11月) 

課程時數 

• 每季選修課程33小時 

• 共同課程  6小時 

• 兩季共   78小時 

招生對象 

• 設籍本市未就學、就業之婦女  

年齡 

•二階段報名 

•第1階段  

18-58歲  

(優先錄取) 

•第2階段 

58-65歲 

報名費 

• 每季500元共1,000元 

• 低收、特境婦女免費 

在家婦女 
好去處 



社會安全網 弱勢服務 

• 各項社會福利服務諮詢，請撥 1957 

1957福利諮詢專線 

• 家暴、性侵、性騷擾或知悉兒童、少年、老

人、身障者受虐、疏忽或有其他嚴重行為，

請撥 113 

113保護專線 

• 提供家庭、親密關係衝突之男性情緒抒發管

道。諮詢請撥 0800-013-999 

男性關懷專線 

• 發現有人疑遭到不當對待／疏忽／遺棄或家

庭發生變故、面臨困難等，可平台通報求助 

關懷e起來 https://ecare.mohw.gov.tw 

•家庭經濟陷困 

•因家庭遭逢變故致家庭功能受損 

•家庭關係衝突或疏離 

•兒少發展不利處境致有特殊照顧福利需求 

•家庭成員身心障礙或傷、病、失能 

•個人生活適應困難 

 脆弱家庭六大風險 

•社工員針對家庭問題及需求，運用專業評

估及處遇服務，提供立即、連續及完整服

務，協助家庭渡過危機 

後續服務 
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通報 

致有身心
安全之虞 
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弱勢支持照顧服務 弱勢服務 

區域福利服務中心 實物銀行 

結合各區公所、福利服務中心及新希望
關懷中心、民間社福單位，於本市29個
區設立50處分行，收集媒合民間物資 

名稱 電話 
板橋 2953-7301 

土城 2265-6069 

文山 2911-1819 

三重 2982-6255 

北海岸 8668-8826 

新泰 2906-7980 

雙和 8668-8826 

七星 2647-0855 

蘆洲 2289-1300 

樹鶯 2675-0315 

實物銀行 

善心
人士 
團體
企業 
主動
捐贈 



規劃老人共餐、休閒娛樂、健康養生及益
智文藝等四大區域服務，提供65歲以上老
人文康休閒活動及長青志願服務空間 

快樂銀髮族 銀髮樂活 

銀髮大學 銀髮俱樂部 
492處 

15 

銀髮大學課程
查詢/報名 



當我們老在一起 銀髮樂活 

當我們老在一起 

LINE@ 
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公共托老中心 長期照顧 
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40家 

白天時將失能、失智長輩接送到公共托老中心接受照顧，參與復健、文康
休閒活動，與人交流互動，延緩退化 

就像上學一樣 照管中心 
申請 



長照2.0 長期照顧 
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除了請外傭、送機
構或自己照顧外，
你還有不同選擇… 

照管中心 
申請 



輔具超音速服務 身障福利 
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其他縣市 新北市 

輔具中心 
申請 

特約廠商查詢 



二手輔具免費借用 身障福利 
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爬梯機月租服務 

輔具中心 
申請 



國民年金 
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最慢 
4年回本 



報告完畢 
謝謝指教 


